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รายงานการตรวจประเมิน  (Feedback Report) 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง การศึกษา 2566 

 
1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 

 
1. ผศ.ดร.ทพญ.รัชฎา   ฉายจติ  ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.บุรินทร์ เปล่งดีสกุล  กรรมการ 
3. ผศ.ดร.คมกริช การินทร์  กรรมการ 
4. รศ.ดร.นิตยา วรรณกิตร์  กรรมการ 
 
 
 

2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
1) วิทยาลัยฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ  
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยม มีการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
คู่ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตามประเมินผลและรายงานผลตามตัวชี้วัด การน าองค์กรที่
เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 

Process OFI 
1) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุมผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน

บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทุกกลุ่ม เช่น การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติ การเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีบทบาทส าคัญต่อ
ระบบงานของคณะฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ความร่วมมือในด้านการจัดการศึกษา การสื่อสาร        
ที่สร้างความผูกพัน ส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร การรับฟัง
เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด  และการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ แนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะฯ สามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มได้ 

 

2) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการพัฒนาการจัดท าแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต โดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ (1) แนวทางที่เป็นระบบใน
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  
(2) วิธีการในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์หรือแนวทางในการท ากลยุทธ์ที่กระตุ้นและท าให้เกิด
นวัตกรรม (3) ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์กับการ
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เปลี่ยนแปลง (4) ไม่พบแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมถึงแผน
ด้านบุคลากรที่สนับสนุนกลยุทธ์ (5) ไม่พบการก าหนดตัววัดส าหรับแผนปฏิบัติการ และ(6) ควร
ระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่อาจพิจารณามาจัดท าความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
และสร้างผลลัพธ์อย่างก้าวกระโดด การที่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับความท้าทาย/ความได้เปรียบ/โอกาสเชิงกลยุทธ์ อาจช่วยให้คณะบรรลุวิสัยทัศน์
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้  

3) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผลของระบบวัดผลการด าเนิน การจัดการข้อมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู้ ในประเด็นดังนี้ (1) การก าหนดผลลัพธ์ในการด าเนินการที่
ส าคัญที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและงานสนับสนุน (2) การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ส าหรับผลลัพธ์ดังกล่าว เพ่ือให้สามารถรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของคณะได้ (3) การ
แสดงผลการด าเนินงาน และผลลัพธ์ในรูปแบบของ Dashboard แบบ Real time เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถใช้ในการก ากับ ติดตามและเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล
และผลลัพธ์ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ต่อทั้งระดับกลยุทธ์และปฏิบัติการ (5) การจัดการข้อมูล
สารสนเทศให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน และ (6) การจัดการความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 
การมีระบบวัดผลการด าเนินการที่มีประสิทธิผล สนับสนุนการบริหารคณะบนพ้ืนฐานของ 
Management by Fact  

4) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น 
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดระบบการท างานและบริหารงานบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานให้มีสุขภาวะ และมีความมั่นคง การประเมินความผูกพัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานขององค์กร การจัดการผลการปฏิบัติงานให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี  การพัฒนาบุคลากร
และส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ แนวทางท่ีมีประสิทธิผลดังกล่าว อาจช่วยท าให้คณะสามารถ
สร้างความผูกพันกับบุคลากรได้  

 

5) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุงและ
สร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ กระบวนการท างาน รวมถึงการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติการ เช่น การจัดท าข้อก าหนดและการออกแบบการจัด
การศึกษา วิจัยและบริการและกระบวนการที่ส าคัญ การจัดการเครือข่ายอุปทาน การจัดการ
นวัตกรรม การควบคุมต้นทุนโดยรวม และการจัดการสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น แนวทางที่มีประสิทธิผลดังกล่าวอาจช่วยท าให้
คณะสามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และท าให้คณะสามารถบรรลุพันธกิจ
และประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

 

6) วิทยาลัยฯ มีโอกาสในการพัฒนาระบบการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้ดีขึ้น เช่น การปรับปรุงระบบการน าองค์กร การน าเสียงของลูกค้าและตลาด ทั้งความ               
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พึงพอใจ ความผูกพัน และข้อร้องเรียนมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน  การจัดการข้อมูล
สารสนเทศให้พร้อมใช้งาน การประเมินผลระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร การทบทวน
ผลการด าเนินการและขีดความสามารถ การทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญ
ของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม การประเมินและจัดการความผูกพัน
ของบุคลากรและการจัดการความรู้และการใช้ประโยชน์  การประเมินและปรับปรุงแนวทาง
ดังกล่าวอาจช่วยท าให้คณะฯ สามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเป็นระบบและมี
ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

 
Result Strength 

1) วิทยาลัยฯแสดงผลลัพธ์หลายด้านที่มีระดับดีและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ เช่น จ านวนบัณฑิต
ที่เป็นผู้ประกอบการ จ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ จ านวนผลงานตีพิมพ์
ในวารสารระดับนานาชาติ จ านวนผลงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์และการ
บริการวิชาการแก่สังคม ผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
อัตราการลาออกของบุคลากรร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสะท้อนการด าเนินการที่สนับสนุนความส าเร็จตามพันธกิจ 

 

Result OFI 
1) วิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ

ของการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการหลายด้าน เช่น  การด าเนินการที่สะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจในการการจัดการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิต  ให้ปรับตัวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เป็นนักปฏิบัติ และสร้างสรรค์แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านรัฐศาสตร์ วิจัยเพ่ือ
น าความรู้ ไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน บริการวิชาการ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม ในประเด็นด้านรัฐศาสตร์และสิทธิมนุษยชนตามตาราง OP-1  
ผลการด าเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืน 
ตามตาราง OP-7  ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการด าเนินการตามข้อ 6.2 ก  ผลลัพธ์ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉินของกระบวนการตามที่รายงานในข้อ 6.2 ค  ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทาน
ตามข้อก าหนดการปฏิบัติงานร่วมกันตามตาราง  OP-9 ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นลูกค้า
เช่น  ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม เช่น ผลลัพธ์การสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ 
และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลและ
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ความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์การด าเนินการหลายด้าน
งบประมาณ การเงินตลาดและกลยุทธ์ เช่น รายได้หรือก าไรสุทธิจากการจัดการเรียนการสอน 
วิจัยและบริการวิชาการ ผลลัพธ์การด าเนินการด้านส่วนแบ่งตลาด ด้านต าแหน่งในตลาด ด้าน
การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด ด้านการเจาะตลาดใหม่ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เช่น ตัวชี้วัดการบรรลุความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถทราบแนวทางปรับปรุงเพื่อบรรลุพันธกิจที่ก าหนด  

2) วิทยาลัยฯมีผลการด าเนินงานที่มีระดับต่ ากว่าเป้าหมายหรือแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ เช่น  ร้อย
ละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ใน 1 ปี อัตราการคงอยู่ของนิสิต
ปริญญาโท อัตราการคงอยู่ของนิสิตปริญญาเอก คะแนนสอบ MSU English Exit exam 
ผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและ
ยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได ้

 
 

3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง   Overall score =  25 % 
Strength 

• ก(2)  ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตนเพ่ือแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
อย่างมีจริยธรรม โดยแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นในการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในคณะ  ที่สะท้อน
ให้บุคลากรใส่ใจในการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและท างานอย่างมีจริยธรรม แนวทางที่ชัดเจน
ดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติตามค่านิยม Prestige=ความมีเกียรติภูมิ รวมไปถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมในองค์กรเพ่ือให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี
จริยธรรม 

• ข(1) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังแสดงในตารางที่ 1.1-3 โดยมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นในการสื่อสาร วิธีการสื่อสารทั้ง
แบบทางเดียวและสองทาง ความถี่ของการสื่อสาร วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีทิศทาง และช่วยเสริมสร้างความผูกพันภายในองค์กร 

• ค(2) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการท าให้เกิดความมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจขององค์กรผ่านระบบการน าองค์กร ภาพที่ 1.1-1  วิธีการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุน
วิทยาลัยฯ มีผลการด าเนินการบรรลุผลตามพันธกิจ 
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OFI 

• ก(1) ผู้น าระดับสูงมีวิธีการน าองค์กร โดยทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยม จากการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคคลากร น าข้อสรุปเสนอผ่านที่ประชุมประจ าคณะ ปี 2567 ปรับวิสัยทัศน์เป็น “บ้าน
แห่งการเรียนรู้ทางรัฐศาสตร์ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของอีสานและสังคมโลก” และค่านิยม 
COPAG ที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยภายในภายนอกที่ส าคัญความต้องการของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน แต่ไม่พบระบบการน าองค์กรที่ชัดเจน ที่ผู้น าระดับสูงใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์ ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างไร มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
อย่างไร และก ากับติดตามรวมถึงการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือหาโอกาสในการเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร การเพ่ิมส่วนตลาด และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่อย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้น าระดับสูงสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ในอนาคต 

 

• ค(1) แม้ว่าผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้คณะประสบความส าเร็จทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้เกิดการบรรลุตามพันธกิจและการ
พัฒนาผู้น าในอนาคตของคณะฯ แต่ไม่พบว่าผู้น าระดับสูง มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือหนุนเสริมให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กร และส่งเสริมความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร การให้ความส าคัญกับความ
หลากหลาย ความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึงความปลอดภัย พัฒนาให้เกิดการ
เรียนรู้ระดับคณะและระดับบุคคล โอกาสในการสร้างนวัตกรรม ที่ผ่านการประเมินผลเสียอย่างรอบ
ด้าน เพื่อให้คณะบรรลุตามวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจในอนาคต 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   Overall score = 20 % 
Strength 

• ก(1) วิทยาลัยฯเริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กรที่เป็นระบบ โดยใช้หลักธรรมมาภิบาล มี
แนวทางการก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อตกลง ระบบที่ใช้ในการติดตามมีประสิทธิผล
ตามตารางท่ี 1.2-1 ซ่ึงวิธีการที่เป็นระบบจะช่วยส่งเสริมให้คณะฯ ประสบความส าเร็จในอนาคต 

• ก(2) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ตั้งแต่คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้ากลุ่มงาน วิธีการดังกล่าวจะช่วยให้
เห็นโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาของผู้น าระดับสูงตามทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องได ้

• ข(2) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการรณรงค์และส่งเสริมให้บุคลากรได้ประพฤติดีประพฤติปฏิบัติตาม
จริยธรรม ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงได้ส่งเสริมบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
เพ่ือส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
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OFI 

• ข(1) แม้วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ โดยการ
ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง แต่ไม่พบวิธีการในการคาดการณ์ล่วงหน้าต่อความกังวล
ของลูกค้าตามพันธกิจ และการเตรียมการเชิงรุกต่อความกังวลและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  

• ก(3) ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยฯ มีระบบในการก ากับดูแลองค์กร มีการทบทวนความก้าวหน้าตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอย่างไร รวมถึงผู้รับผิดชอบวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ความถี่ เวทีการประชุม เพ่ือใช้ผลการวิเคราะห์ในการตัดสินใจและการบริหารจัดการเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินการเป็นไปตามแผน 

• ค(1) ไม่พบว่าวิทยาลัยฯ สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญต่อความจ าเป็นเชิงกล
ยุทธ์อย่างไร การมีแนวทางท่ีเป็นระบบและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เกิดประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จะช่วยตอบสนองความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการพัฒนาการบริการวิชาการ ให้มีความเข้มแข็ง
โดยใช้องค์ความรู้ของวิทยาลัยฯ 

• ค(2) แม้ว่าวิทยาลัยฯ จะมีการสนับสนันชุมชนที่ส าคัญ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับจังหวัดและระดับ
ภูมิภาคแต่ไม่พบวิธีการที่คณะใช้ก าหนดชุมชนอย่างไรรวมทั้งวิธีก าหนดเรื่อที่คณะจะเข้าไปมีส่งนร่วม 
ทั้งผู้น า บุคลากรและชุมชนดังกล่าวอย่างไรวิธีการดังกล่าวช่วยส่งเสริมการด าเนินการตามสมรรถนะ
หลัก และค่านิยมขององค์กร 

 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การวางแผนกลยุทธ์         Overall score =  20 % 
Strength 

• ก(1)วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดขั้นตอนการวางแผน
กลยุทธ์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามภาพที่ 2.1-1 โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาน ามาทบทวนเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ให้คณะสามารถขับเคลื่อนเพ่ือไปบรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ในอนาคต 

• ก(2)(3) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์จากปัจจัยภายในและภายนอก 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการน ามาใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เริ่มมีการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ได้
จากการวิเคราะห์มีการประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้านในการพัฒนากลยุทธ์ แนวทางดังกล่าวจะ
ช่วยให้คณะฯใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆขององค์กร 

OFI 

• ก(4) ไม่พบว่าวิทยาลัยฯ มีแนวทางที่เป็นระบบอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดส าคัญ ที่จะ
ท าให้เกิดความส าเร็จโดยบุคลากรของคณะฯโดยค านึงถึงสมรรถนะหลักขององค์กร หรือกระบวนการ
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ใดจากเกิดจากคู่ความร่วมมือที่ส าคัญทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้องค์กรมี
กระบวนการที่ก่อให้เกิดความส าเร็จได้ในอนาคต 

• ข(1) (2) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของวิทยาลัยฯ 
รวมถึงเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ แต่ไม่พบแผนปฏิบัติการทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ตัววัดชี้
วัดของแผน ค่าคาดการณ์ แผนพัฒนาบุคคล ที่ตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือ
ขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ และการวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและความจ าเป็นของคณะฯ นอกจากนี้ในการพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ควรตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้สมรรถนะหลักขององค์กร รวมถึง ก าลังคน งบประมาณและกระบวนการที่
ส าคัญเพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุตามแผนที่วางเอาไว้ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ                   Overall score =  15 % 
Strength 

• ก(3)(4)วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญทั้งทางด้านการเงิน บุคลากรและด้าน
อ่ืนๆที่พร้อมสนับสนุนแผลกลยุทธ์ เพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและความจ าเป็นต่อขีด
ความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรในวิทยาลัยฯ 
 

OFI 

• ก(1)(2) ไม่พบว่าวิทยาลัยฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจน รวมถึงระบบใน
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และการก ากับตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติอย่างไร เช่นการถ่ายทอดระดับฝ่าย
จนถึงระดับรายบุคคลมีการก ากับติดตามและทบทวนประเมินอย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญตรามแผนปฏิบัติการจะประสบผลส าเร็จได้ในอนาคต 

• ก(5) (6)  ไม่พบว่าวิทยาลัยฯ ก าหนดตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จ
และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ รวมไปถึงการก าหนดค่าคาดการณ์ของผลด าเนินงานของตัววัดที่
ส าคัญของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือส่งเสริมให้คณะฯบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่ส าคัญ  

• แม้ว่าวิทยาลัยฯ จะมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่พบว่าคณะฯมีแนวทางการ
ก ากับติดตามตัววัดที่ส าคัญอย่างเป็นระบบอย่างไร ตั้งแต่ผู้รับผิดชอบ ความถี่ การวิเคราะห์ที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถรับรู้สถานการณ์ได้ทันท่วงทีหากจ าเป็นต้องปรับแผนปฏิบัติการ ทั้งในกรณีที่ไม่
เป็นไปตามค่าคาดการณ์และกรณีบังคับที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 15% 
STRENGTHS 

• 3.1 ก(1) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย รวมถึงเริ่มมีแนวทางในการจ าแนกกลุ่มของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยการค้นหาความ
ต้องการของลูกค้า (ตารางที ่3.1-1) แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัยฯ ได้สารสนเทศที่น าไปสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 3.1ก(1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน ตัวอย่างเช่น ช่องทางและวิธีการในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน
มีประสิทธิผลที่ท าให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบพัฒนาหลักสูตรและบริการให้
เหนือกว่าคู่แข่งหรือไม่อย่างไร  ช่วยให้เกิดการปรับปรุงการให้บริการและการสนับสนุนผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่นให้มีความพึงพอใจและความผูกพันมากข้ึนหรือไม่อย่างไร การทบทวนอย่างเป็นระบบใน
เรื่องดังกล่าว อาจช่วยตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านการขยายตลาดการศึกษาเชิงรุกไปสู่
กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ ได้ และช่วยสร้างเสริมการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Real World Education ได ้

• 3.1ก(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี  (นอกจากการจัด
การศึกษา) เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้วิทยาลัยฯ ตอบสนองความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านการขยายตลาดการศึกษาเชิงรุกไปสู่กลุ่มลูกค้าอ่ืน ๆ ได้ 

• 3.1ข(1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้า และส่วน
ตลาด เช่น วิธีจ าแนกกลุ่มผู้เรียน ลูกค้าตามสารสนเทศที่ใช้ในการก าหนดกลุ่มที่ระบุไว้ในตารางที่ 3.1-
1 สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรหรือไม่อย่างไร  ได้ค านึงถึงความต้องการ
และความคาดหวังที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  หรือมีกลุ่มใดที่ควรให้ความส าคัญมากขึ้นหรือไม่
อย่างไร การทบทวนอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้วิทยาลัยฯ ตอบสนองต่อความต้องการและท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมีประสิทธิผล  

• 3.1ข(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เช่น ได้น า
สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังไปใช้ในการจัดการศึกษา และบริการฯ กลุ่มอ่ืนที่นอกเหนือจากนิสิต
ระดับปริญญาตรีหรือไม่อย่างไร เพ่ือท าให้หลักสูตร และบริการฯ ของสถาบันแตกต่างจากคู่แข่งหรือ
สถาบันอ่ืน ๆ  หรือตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ผู้จ้างงาน ตลาด ผู้ให้ทุนวิจัย และ
ผู้รับบริการวิชาการหรือไม่อย่างไร  วิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้
วิทยาลัยฯ ออกแบบหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า  ระดับการประเมิน (band) = 15% 
STRENGTHS 

• 3.2 ก(2) วิทยาลัยฯ เริ่มมีแนวทางในการเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
(ตารางที ่3.2-1) แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้วิทยาลัยฯ รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นไว้  

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• 3.2ก(1) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
โดยการค้นหาความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการสร้าง
ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตัวอย่างเช่น การทบทวนประสิทธิผลของ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ว่าสามารถท าให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและสร้างส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้น
หรือไม่  ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงอย่างไร  ช่วยตอบสนองความต้องการและท าให้ดีกว่า
ความคาดหวังในแต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์กับวิทยาลัยฯ หรือไม่อย่างไร   

• 3.2ก(3) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนที่มีอยู่มีประสิทธิผลที่จะช่วยให้มีความ
เชื่อมั่นของผู้เรียนกลับคืนและครอบคลุมกลุ่มลูกค้าอ่ืนอย่างไร วิธีการดังกล่าว อาจช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล  

• 3.2ก(4) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือก่อให้เกิด
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม วิธีการดังกล่าว อาจช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างมีประสิทธิผล  

• 3.2ข ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย
ให้วิทยาลัยฯ ปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้ตอบสนองเกินความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนดีกว่าคู่แข่ง เพ่ือรักษาความผูกพันกับกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว  

• 3.2ข ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของ
ลูกค้าและตลาด เช่น การน าไปใช้ที่ระบุไว้ในตารางที่ 3.1-1 ขาดรายละเอียดว่ามาจากข้อมูลและ
สารสนเทศใด น าไปใช้อย่างไร และใครเป็นผู้รับผิดชอบ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย
สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้าให้มากข้ึนและสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ  
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  Overall score = 15 % 
Strength 

• 4.1ก(1)  วิทยาลัยฯ มีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน โดยก าหนดประเภทของ
ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ และก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน วิธีการดังกล่าวอาจช่วยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

OFI 

•  4.1ก(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น หลักเกณฑ์การคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศของคู่เทียบ การ
มีวิธีการที่เป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยฯ รับรู้ช่องว่างเพื่อน าไปปรับปรุงไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  

• 4.1ข ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยฯ มีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถผ่านกระบวนการ
ทบทวน เช่น ก าหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวน ก าหนดข้อมูลที่น ามาทบทวน ความถี่ วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล และการน าผลการทบทวนไปใช้ในการตัดสินใจ วิธีการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขัน และการปรับปรุงการด าเนินการ 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ Overall score = 15 % 
Strength 

• 4.2ข(1)  วิทยาลัยฯ เริ่มมีวิธีการที่เป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ เช่น มีการแบ่งปันความรู้ 
มีการจัดกาความรู้ตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะสามารถยกระดับ
ผลการด าเนินงานให้ดีขี้น และส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์ 

•   
  

OFI 

• 4.2ก(1)(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบของวิทยาลัยฯ ในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูล
และสารสนเทศที่ใช้มีคุณภาพและพร้อมใช้เช่น กระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินการรวมถึง
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและปรับปรุงให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความแม่นย า ถูกต้อง คงสภาพ 
เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และใช้งานง่ายต่อลูกค้า บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การทบทวนอย่าง
เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้มีข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ
และการบริหารวิทยาลัยฯ 

• 4.2ข(2) ไม่ชัดเจนวิธีการที่เป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น วิธีการค้นหา
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่โดดเด่น ครอบคลุมทุกพันธกิจและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้น าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของวิทยาลัยฯ อย่างไร  วิธีการดังกล่าวอาจช่วยให้
วิทยาลัยฯ สามารถเพ่ิมพูนความรู้และน าไปใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   Overall score = 15 % 
Strength 

•   5.1 ก(1) วิทยาลัยฯ มีการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรโดยก าหนดภาระงานและความ
รับผิดชอบรายบุคคลตามมาตรฐานจับ Job Description ก าหนดสมรรถนะ ของแต่ละต าแหน่ง เพ่ือ
ประเมินขีดความสามารถและความรู้ทักษะ เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน น าไปใช้ในการส่งเสริม
สนับสนุนการท างาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

•  5.1 ก(2) วิทยาลัย มีกระบวนการด้านบุคลากรใหม่ มีแนวทางด้านบุคลากรใหม่โดยวิเคราะห์
อัตราก าลัง จากภารกิจพันธกิจ เพ่ือก าหนด Job Description สมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่งที่
ต้องการสรรหาบุคลากรตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย สอบแข่งขันและสัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณาความรู้
ทักษะ จัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงและมอบหมายงาน ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจสิทธิ
ประโยชน์สวัสดิการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรใหม่ การด าเนินการเช่นนี้อาจช่วยเสริม
ศักยภาพของบุคลากรสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะ                                                                                                                                  

OFI 

•  5.1 ก(1) ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินอัตราก าลังที่สนับสนุนกลยุทธ์หรือทิศทาง
ของวิทยาลัย เช่น ไม่ชัดเจนถึงปัจจัยน าเข้าที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ หรือปัจจัยที่สนับสนุนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนหรือแนวทางในการวิเคราะห์อัตราก าลัง เกณฑ์การพิจารณาที่เกี่ยวข้องของ
บุคลากรแต่ละระดับ แนวทางที่ชัดเจนอาจช่วยให้วิทยาลัยมีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสมและมีความรู้
ความสามารถเพียงพอต่อการบรรลุพันธกิจและกลยุทธ์ที่วางแผนไว้ 

• 5.1ก(3) ไม่พบแนวทางอย่างเป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น แผนพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งเน้นสมรรถนะ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ แผนบริหารอัตราก าลัง เพ่ือปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงาน
อย่างเป็นระบบ แผนเตรียมรองรับผู้ที่ใกล้เกษียณอายุราชการ การมีแนวทางดังกล่าวจะท าให้วิทยาลัย
ตอบสนองต่อความท้าทายด้านบุคลากร 

•  5.1 ก(4) วิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบท างานและการบริหารบุคลากร 
เพ่ือให้มั่นใจว่างานจะบรรลุตามวิสัยทัศน์หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เช่น ไม่พบแนวทางการ
จัดรูปแบบการท างานของบุคลากรตามความเชี่ยวชาญของบุคลากรหรือสมรรถนะหลักของคณะ 
หรือไม่พบแนวทางการจัดรูปแบบการท างานหรือการบริหารงานบุคคลเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคที่เกิด
จากโครงสร้างหรือปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลและสามารถเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการบริหาร
อัตราก าลังและขีดความสามารถ วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวจะสนับสนุนการด าเนินงานตามสมรรถนะ
หลักของคณะให้บรรลุผลส าเร็จตามพันธกิจได้ 

• 5.1 ข(1) ไม่ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบ ในการด าเนินการสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมี            
สุขภาวะและความสะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร โดยไม่พบผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือแนวทาง 
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ตัววัดผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้บุคลากรมีสุขภาวะความมั่นคง
และความสะดวกในการเข้าท างาน แนวทางดังกล่าวจะช่วยเกื้อหนุนการท างานให้มีประสิทธิผลและ
เสริมสร้างความพึงพอใจของบุคลากร 

• 5.1 ข(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ใช้ในการรักษา
บรรยากาศการท างาน เช่น ไม่ชัดเจนถึงการทบทวนประสิทธิผลในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รวมถึงสิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากร การทบทวน
กระบวนการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสร้างเสริมความผูกพันของบุคลากร 

 
.25  ความผูกพันของบุคลากร     Overall score = 15 % 

Strength 

• 5.2 ค(3) วิทยาลัยฯ จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย
โดยก าหนดแผนเตรียมบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น วิเคราะห์ต าแหน่งในปัจจุบันจะท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพก าหนดเป้าหมายการท าแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนบุคลากรการด าเนินการที่เป็น
ระบบดังกล่าวจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของวิทยาลัยฯ 
ตามแผนกลยุทธ์ สนับสนุนความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ 

 

OFI 

•  5.2 ก (1)(2)   ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ตามปัจจัยความผูกพันที่ระบุในโครงร่างองค์กร รวมทั้งการประเมินความผูกพันของบุคลากร ทั้งใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบด าเนินการ รวมถึงมีการวิเคราะห์
เพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวจะช่วย
ให้วิทยาลัยฯ รับรู้ และสามารถด าเนินการเพ่ือสร้างความผูกพันของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

• 5.2 ข ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ ที่มี
ลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพันต่อคณะฯ เช่น 
การเสริมสร้างค่านิยม สื่อสารและถ่ายทอดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและน าไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง  หรือ
ก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายที่สามารถติดตามและประเมินผลส าเร็จ และส่งเสริมให้บุคลากรที่ผลงานที่
โดดเด่นและสร้างความผูกพันต่อองค์กร การมีกระบวนการดังกล่าวช่วยท าให้คณะสามารถตอบสนอง
ต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากร 

• 5.2ค(1)(2)  A ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ ของการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้
เกิดผลการด าเนินงานที่ดี เช่น แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถขับเคลื่อนสู่
ความส าเร็จของวิทยาลัยฯ การมอบหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญของคณะสู่การปฏิบัติ รวมทั้งการพัฒนาผล
การปฏิบัติงานที่สนับสนุนความต้องการของตนเองและความจ าเป็นของสถาบัน เช่น การพิจารณา
ช่องว่างขีดความสามารถที่พึงมีในบุคลากร การวางแผนเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถเหล่านั้น  การ



13 

 

ด าเนินการที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ 
 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  Overall score = 15 % 
Strength 

• 6.1 ก(1) วิทยาลัยจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
โดย ผู้บริหาร หัวหน้าส านักงานและหัวหน้างาน น าปัจจัยน าเข้า เช่น พันธกิจของมหาวิทยาลัย
โครงสร้างของกลุ่มงาน กฎหมายกฎระเบียบเพ่ือวิเคราะห์และจัดท าเป็นข้อก าหนด แนวทางดังกล่าว
จะช่วยสร้างความมั่นใจ ในการด าเนินการตามพันธกิจให้บรรลุเป้าประสงค์ 

  

OFI 

•  6.1ก(2)(4) ไม่ชัดเจนในแนวทางท่ีเป็นระบบของวิธีการในการออกแบบการจัดการศึกษา บริการ และ
กระบวนการเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด เช่น การวิเคราะห์ตามแนวคิด  Input-Process-Output 
เพ่ือออกแบบกระบวนการ โดยพบว่าข้อก าหนดที่ระบุเป็นเพียงหัวข้อปัจจัยน าเข้าเพ่ือใช้จัดท า
ข้อก าหนด โดยไม่ได้แสดงลักษณะพึงประสงค์ที่วิทยาลัยต้องการจากการจัดการศึกษา บริการ และ
กระบวนการ และไม่มีการก าหนดตัววัดเพ่ือใช้ในการก ากับติดตามความส าเร็จ การด าเนินการดังกล่าว
จะช่วยท าให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนลูกค้า
กลุ่มอ่ืนได้อย่างแท้จริง 

•  6.1ก(3) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการที่เป็นระบบอย่างไรในการระบุข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญและ
กรบวนการสนับสนุน เช่น ใช้ปัจจัยน าเข้าเรื่องใดที่สอดคล้องกับการก าหนดข้อก าหนดแต่ละด้าน 
แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับคณะฯ ในการด าเนินการตามพันธกิจให้
บรรลุเป้าประสงค์ 

• 6.1ข(1) ไม่ชัดเจนว่า มีแนวทางที่เป็นระบบที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ ไม่มีการก ากับด้วยตัวชี้วัดกระบวนการ leading 
indicator และไม่มีความสอดคล้องของตัวชี้วัดที่ระบุกับข้อก าหนด การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่อง
ดังกล่าวจะช่วยให้สามารถก ากับติดตามความส าเร็จของแต่ละกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิผล 

• 6.1 ข(2) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่มีระบบเพ่ือให้ในการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ เช่น การปรับปรุง
กระบวนการ โดยใช้ผลการติดตามทบทวนผลการด าเนินงานตามข้อ 4.2 ข(1) มาใช้เพ่ือการปรับปรุง
การด าเนินงาน หรือใช้เครื่องในการปรับปรุงกระบวนการตามโครงร่างองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล
ของการด าเนินการ การมีกระบวนการดังกล่าวจะท าให้สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า
แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องและคงเส้นคงวา 
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6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = 15 % 
Strength 

•  6.2 ก วิทยาลัยควบคุมการใช้จ่าย งบประมาณ และ ด าเนินการเพ่ือให้คุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยมีแนวทางการควบคุมการต้นทุนของระบบปฏิบัติการดังตารางที่  6.2-1 การด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของวิทยาลัยฯ   

  

OFI 

•  6.2 ข ไม่ชัดเจนว่ามีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกคู่ความ
ร่วมมือ การพัฒนาร่วมกัน การประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงานของคู่ความร่วมมือให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดการปฏิบัติงานร่วมกันที่ครอบคลุม ตามที่ระบุใน OP เช่น เพ่ือให้บรรลุข้อก าหนดใน
การปฏิบัติงาน และยกระดับผลการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนๆ  

• 6.2ค(1) ไม่ชัดเจนว่า มีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มีความปลอดภัยในการด าเนินการ เช่น การบ่งชี้
โอกาสของความเสี่ยงของความไม่ปลอดภัยในการด าเนินการของทุกพันธกิจ แผนป้องกันความเสี่ยง 
และมาตรการในการรับมือ การติดตามและวิเคราะห์ผลตามตัวชี้วัด การจัดการให้มีสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติติการที่ปลอดภัยอาจจะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผล 

•  6.2ค(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้้มั่นใจว่ามี้การเตรี้ยมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น การบ่งชี้โอกาสของความเสี่ยงจากภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน มาตรการในการรับมือ
กับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โอกาสในการพึ่งพาผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ตลอดจนการติดตามและ
วิเคราะห์ผลตามตัวชี้วัด แนวทางดังกล่าวอาจท าให้คณะมีความพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดต่างๆ และสามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
Overall score = 15 % 
Strength 

•  วิทยาลัยมีผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี  เช่น 
จ านวนบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ อัตราการคงอยู่ของนิสิตปริญญาตรี จ านวนนิสิตที่ได้รับรางวัล
ระดับชาติและนานาชาติ ร้อยละผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ จ านวนเงินทุนวิจัย จ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ จ านวนบทความวิจัยที่
ได้รับการอ้างอิง จ านวนผลงานวิจัยและบริการวิชาการที่น าไปใช้ประโยชน์และการบริการวิชาการแก่
สังคม จ านวนการให้บริการวิชาการ จ านวนผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการ  
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OFI 

• วิทยาลัยฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญของการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการหลายด้าน  เช่น  
การด าเนินการที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจในการการจัดการศึกษาที่มุ่งผลิตบัณฑิต ให้ปรับตัวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นนักปฏิบัติ และสร้างสรรค์แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านรัฐศาสตร์ วิจัยเพ่ือ
น าความรู้ ไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและชุมชน บริการวิชาการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนและสังคม ในประเด็นด้านรัฐศาสตร์และสิทธิมนุษยชนตามตาราง OP-1  ผลการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากล่มอ่ืน ตามตาราง 
OP-7  ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ
ด าเนินการตามข้อ 6.2 ก  ผลลัพธ์ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินของ
กระบวนการตามที่รายงานในข้อ 6.2 ค  ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานตามข้อก าหนดการ
ปฏิบัติงานร่วมกันตามตาราง  OP-9 การก ากับติดตามผลการด าเนินการที่ส าคัญ จะช่วยให้มี
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

•  วิทยาลัยฯ มีผลลัพธ์การด าเนินการ ที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มที่ต่ าลง เช่น ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ใน 1 ปี อัตราการคงอยู่ของนิสิตปริญญาโท 
อัตราการคงอยู่ของนิสิตปริญญาเอก คะแนนสอบ MSU English Exit exam จ านวนเงินที่ได้รับจาก
การบริการวิชาการ อัตราการส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนดป.ตรี จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
รับมืออุบัติเหตุอุบัติภัยและภาวะฉุกเฉิน สถิติไฟไหม้ไฟฟ้าลัดวงจรหรือภัยธรรมชาติ  

  
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า Overall score = 10 % 
 
STRENGTHS 

• 7.2 ก(1) วิทยาลัย ฯ มีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อคุณภาพ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสูงกว่าเป้าหมาย  เช่น ความพึงพอใจของนิสิตระดับ

ปริญญาโทต่อคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

วิชาการ 

OFI 

• 7.2 ก (1, 2) วิทยาลัยฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นลูกค้าหลายเรื่อง ได้แก่  ผลลัพธ์
ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ลูกค้ากลุ่มวิจัยและบริการวิชาการ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร การรายงานผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมประเด็นดังกล่าว อาจเอ้ือต่อการปรับปรุงการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างตรงประเด็น 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = 10 % 
Strength 

•   วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกอัตราการลาออกของบุคลากรร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงาน   

  

OFI 

•  ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร อีกท้ังไม่พบการแสดงผลลัพธ์
ที่ท าให้มั่นใจได้ว่า องค์กรมีขีดความสามารถและอัตราก าลังที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนิน
พันธกิจ กลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเผชิญได้อย่างมีประสิทธิผล ไม่พบการแสดงผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างานหลายด้าน ตามที่ได้ระบุใน 5.1ข อาทิ ลักษณะการท างาน สภาพแวดล้อมการ
ท างาน และคุณภาพชีวิต สุขอนามัย สวัสดิภาพ รวมทั้งอุบัติเหตุของบุคลากร ไม่พบการรายงาน
ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรและผู้น า  เช่น 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการอบรม การสัมมนาศึกษาดูงาน และการสอนงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการด าเนินพันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร การติดตามผลลัพธ์
ดังกล่าวอาจสนับสนุนความส าเร็จตามพันธกิจของคณะ  
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร     Overall score = 15 % 
Strength 
วิทยาลัยมีผลลัพธ์ในด้านจริยธรรม 

•  วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและการ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรมที่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น จ านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร จ านวนงานวิจัย
ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน จ านวนชุมชนที่ดีรับการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใต้ความ
ร่วมมือของวิทยาลัยฯ  

 

OFI 

•  วิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่
ส าคัญในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการ
สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือ
ถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ และการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์
ภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์
ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์แสดงการ



17 

 

บรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยท าให้สามารถ
วัดผลส าเร็จของการด าเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานได้ 
 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ Overall score = 10 % 
Strength 

• วิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาดที่มีระดับดีกว่าเป้าหมาย ในบางเรื่อง เช่น จ านวน
เงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ที่เพ่ิมขึ้น รายได้ของนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีที่รับเข้าเป็นไป
ตามแผน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนเห็นถึงประสิทธิผลของการจัดการด้านงบประมาณและตลาด 

OFI 

• วิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินการหลายเรื่องที่ส าคัญ ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและ
กลยุทธ์ เช่น รายได้หรือก าไรสุทธิจากการจัดการเรียนการสอน วิจัยและบริการวิชาการ ผลลัพธ์การ
ด าเนินการด้านส่วนแบ่งตลาด ด้านต าแหน่งในตลาด ด้านการเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด 
ด้านการเจาะตลาดใหม่ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ตัวชี้วัดการบรรลุความส าเร็จของแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถทราบแนวทางปรับปรุง
เพ่ือบรรลุพันธกิจที่ก าหนด  

 
 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (overall band) 
 

จากการพิจารณารายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยมวิทยาลัยการเมืองการปกครองพบว่า 
• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) = 1 
• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) = 1 

 
หมายเหตุ : ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อ
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด   

เกณฑ์การประเมิน ค่าน้ าหนัก Overall score 
(%) 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 115  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    65 25 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม    50 20 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 90  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 20 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 45 15 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 85  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 15 
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เกณฑ์การประเมิน ค่าน้ าหนัก Overall score 
(%) 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 15 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 90  

4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  45 15 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    45 15 

หมวดที่ 5 บุคลากร 85  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 15 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 15 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 85  
6.1 กระบวนการท างาน 40 15 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 15 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 450  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้า
กลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 

120 

15 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 10 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  80 10 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร      80 15 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10 

 
5. ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors)  
 
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการ ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
ระดับบัณฑิตศึกษา ปริญญาโท 1 หลักสูตร ปริญญาเอก 1 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตสาขารัฐศาสตร์ 
ด้านการวิจัย งานวิจัยที่น าความรู้ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและ
ชุมชน 
ด้านการบริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้และให้บริการทางด้านรัฐศาสตร์
และสิทธิมนุษยชนและจัดฝึกอบรมระยะสั้น 

2. วิสัยทัศน์ บ้านแห่งการรเยนรู้ทางรัฐศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอีสานและสังคมโลก 
3. ค่านิยม ค่านิยม คือ COPAG 

 C = Creativity ความคิดสร้างสรรค์ 
 O = Optimization ความมีประโยชน์คุ้มค่า 
 P = Prestige ความมีเกียรติภูมิ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
 A = Ability ความสามารถ 
 G = Generosity ความมีน้ าใจ 

4. พันธกิจ  1.  มุ่ งผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพทั้ งด้านความรู้  ด้าน
ความสามารถ และด้านคุณธรรม 
 2. สร้างงานวิจัยที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างองค์ความรู้ภายใต้บริบทระดับภูมิภาค
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 3. ให้บริการวิชาการต่อสังคม เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและ
สังคม  
 4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในระดับชุมชน ท้องถิ่น เพ่ือรักษาประเพณีและ
ค่านิยม อันดีงาม 

5. สมรรถนะหลัก ความเป็นผู้น าของนิสิตในการรับใช้สังคม 
6. บุคลากร บุคลากร รวม 60 คน 

แบ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุน 30 คน และสายวิชาการ 33 คน 
ต าแหน่งทางวิชาการ : รองศาสตราจารย์ 6 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 13 คน 
อาจารย์ 14 คน 
ปัจจัยหลักที่ท าให้บุคลากรมุ่งม่ันต่อภารกิจ :  
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและการด าเนินงานของ
วิทยาลัย และมีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ  
2. มีการส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาบุคลากร  
3. มีกิจกรรมสันทนาการหรือกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ประจ าทุกปี  
4. สร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนสวัสดิการอย่างเหมาะสมทั้ง 2 สาย 

7. สินทรัพย์ อาคารสถานที่  ได้แก่  อาคารเรียน 1 อาคาร ห้องเรียน  ห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการวิชาการและห้องสโมสรนิสิต 
เทคโนโลยี ได้แก่ ฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการ ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์
ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่  จุด
เชื่อมโยงต่อเครือข่ายแบบมีสาย  คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน  สื่อ
การเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน tele Conference กล้องวงจรปิด  ครุภัณฑ์
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนห้องประชุมและสัมมนา 

8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  ระเบียบข้อบังคับของ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายละเอียดตามตาราง p - 6
ก.- 2  

9. โครงสร้างองค์กร  ประกอบด้วย คณบดีเป็นผู้น าสูงสุดขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีวาระ 4 ปี ประเมินผล
งานปีละครั้ง คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยฯ เพ่ือก ากับติดตามงานตามนโยบาย
ประชุมเดือนละครั้งและมีคณะกรรมการก ากับดูแลงานตามพันธกิจ  
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หัวข้อ ข้อมูล 
10. ผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ผู้เรียน จ าแนกผู้เรียนตามประเภทหลักสูตร คือ  
1. นิสิตระดับปริญญาตรี  
2. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน คือ  
1. แหล่งให้ทุน  
2. ผู้รับบริการวิชาการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1. ผู้ปกครอง  
2. ศิษย์เก่า  
3. ผู้ใช้บัณฑิต  
ความต้องการและความคาดหวัง รายละเอียดตามตาราง OP-7  

11. ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ และข้อก าหนดที่
ส าคัญ 

แบ่งตามพันธกิจ รายละเอียดตามตาราง OP-9 

12. ล าดับในการแข่งขัน/ 
แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบท่ีส าคัญ 

ก าหนดคู่แข่งเป็นคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์
จุ ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย  คณะรั ฐศาสตร์ และรั ฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

13. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

- โครงสร้างประชากรสังคมเศรษฐกิจของไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุ ท าให้กลุ่มลูกค้า
ที่จะเข้าศึกษามีแนวโน้มลดลง  
- การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

14. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ได้แก่ TCI Scopus, Che QA Online 
 

15. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
SC1 การขยายตลาดการศึกษาเชิงรุกไปสู่กลุ่มลูกค้าอ่ืนๆ  
SC2 กฎระเบียบทางราชการบางอย่างท าให้เกิดความล่าช้าไม่สามารถด าเนินการ 
ตามที่ต้องการได้โดยเฉพาะระเบียบด้านพัสดุ ท าให้ขาดความคล่องตัวในการ
บริหาร  
SC3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรยังมีน้อย  
SC4 บุคลากรยังตามความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่ทัน  
SC5 ภารกิจของวิทยาลัยต้องปรับตัวชี้วัดต้องรับตัวชี้วัดจากมหาวิทยาลัยมาก 
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หัวข้อ ข้อมูล 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
SA1 ความสัมพันธ์กับเครือข่ายท้องถิ่น  
SA2 การจัดการ เรียนการสอนแบบ Real World Education  
SA3 เทคโนโลยีการศึกษาดิจิตอล Learning  
SA4 คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเชี่ยวชาญและมีเครือข่าย political  
SA5 ท าเลที่ตั้งของวิทยาลัยอยู่ในศูนย์กลางของภาคอีสาน  
SA6 เครือข่ายศิษย์เก่าเข้มแข็ง 
โอกาสเชิงกลยุทธ์  
SO1 การเป็นหลักสูตรที่ได้รับมาตรฐาน  
SO2 การบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและการ
พัฒนาชุมชนและสังคมเข้มแข็ง  
SO3 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากผู้เรียน 
ภัยคุกคาม  
ST1 โครงสร้างประชากรวัยเรียนลดลงท าให้จ านวนผู้เรียนมีแนวโน้มลดลง  
ST2 นโยบายการให้ทุนวิจัยของแหล่งทุนภายนอกที่มุ่งเน้น Apply Research  
ST3 จ านวนคู่แข่งที่เปิดสอนหลักสูตรรัฐศาสตร์มีจ านวนมาก 

16. ระบบการปรับปรุงผล
การดาเนินงาน 

ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแนวทาง PDCA/ EdPEx / AUN-QA เครื่องมือ
คุณภาพต่างๆ เช่น BAR, AAR, 5ส KM 
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